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Guia pratico para a atracao
e retencao de millennials
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E DE CONHECIMENTO GERAL QUE A LEGISLACAO,
designadamente laboral, ndo tem acompanhado su-
ficientemente a evolugdo dos tempos, da tecnologia
e das geracdes.

Face as exigéncias dos tempos modernos e a evolu-
¢do da forga de trabalho, muitas das empresas com
as quais trabalhamos tém sentido a necessidade de
uma flexibilidade de gestdo que, por vezes, ndo lhes
é conferida pelo sistema juridico atual.

Este problema tem-se agravado com a introdu-
cdo da geragdo “millennial” no mercado de traba-
1ho, mercado esse que pode ainda néo estar total-
mente preparado para a receber, mas que néo pode
parar para implementar um periodo de transigdo
de geragdes.

Os millennials - geracdo nascida entre 1980 e 2000
-, vieram redefinir prioridades, pondo, na maioria
dos casos, 0 seu bem-estar, e 0 da comunidade, acima
dos interesses da instituigdo para quem trabalham,
invertendo o modo de pensar a profisséo.

Da experiéncia que temos tido, consideramos ttil
que managers e profissionais de recursos humanos
conhecam as caracteristicas desta geragdo “Y” e per-
cebam as suas exigéncias, de forma a integra-las e
contextualiza-las nas suas realidades empresariais.

Devido ao contexto de crescimento tecnoldgico e
de facilidade de acesso a informacdo em que cresce-
ram os millennials sdo, em regra, mais impacientes,
esperando retirar do trabalho uma satisfagdo e apren-
dizagem imediatas e um reconhecimento constante.

Apesar de ndo haver uma receita para a atragao
eretencdo de “talento millennial”, deixamos aqui
algumas dicas que temos recomendado a clientes
gestores de recursos humanos e quadros de direcéo:

PROJETOS INOVADORES: os millennials gos-
tam de sentir que fazem a diferenca e que con-
tribuem para a evolugdo da organizagdo onde
estdo inseridos. A atribuicdo de projetos dife-
renciadores que puxem pela criatividade tende
a ser muito valorizada pelos mesmos;

MOBILIDADE E FLEXIBILIDADE: Estar “preso”
no escritorio das 9 as 5 é uma visdo antiquada
de pensar o local de trabalho. A utilizagédo de
novas tecnologias deve permitir o trabalho re-
moto e a flexibilizagdo dos tempos de trabalho;

BENEFICIOS: Os millennials procuram, um
work-life balance positivo. O factor financeiro
-ainda que importante - ndo é determinante na
hora de escolher ficar na empresa ou abragar
um projeto na concorréncia. As empresas de-
vem agora ponderar a atribuicdo de solugdes
alternativas, designadamente relacionadas com
a atribuicédo de “tempo” pessoal, como dias de
férias, licencas sabaticas, etc.;

PREOCUPACOES SOCIAIS: Os millennials preo-
cupam-se com questdes sociais e ambientais. A
maior parte privilegia o pagamento, pela empre-
sa, de deslocagdes em transportes publicos, ao
invés da atribuigdo de um veiculo automével;

TECNOLOGIA: O ambiente quer-se tecnologi-
co, ndo s6 nos meios utilizados na empresa, co-
mo nas ferramentas de trabalho atribuidas aos
trabalhadores;

EQUIPA E LIDERANCA: Apesar de gostarem
de trabalhar em equipa, os millennials tém a
necessidade de se expressar como individuos.
Solugdes cada vez mais inovadoras de “flat ma-
nagement” que envolvem a generalidade dos co-
laboradores no processo de decisdo da empresa
sdo uma tendéncia.

E de referir que, ainda que, do ponto de vista do
negocio, ndo seja possivel implementar todas as me-
didas acima referidas de uma sé vez, é importante
que, gradualmente, as institui¢des comecem a dar
sinais de que existe um esfor¢o no sentido da adap-
tacdo e modernizacéo das estruturas. ®
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